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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building

อ.ธนายุทธ  สรินุิตานนท์
วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การสรา้งและพฒันาระบบสมรรถนะ
บุคลากร
(Competency - Based System – 2Day)
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การสร้ างและพัฒนาร ะบบสมรรถนะ บุคลากร
( C o m p e t e n c y  -  B a s e d  S y s t e m  –  2 D a y )
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หลักการและเหตผุล

ความสามารถและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Competitive
Advantage) นบัวา่เป�นหวัใจสาํคัญของการดาํเนนิธุรกิจในทกุยุคสมยั
องค์กรจะคงความสามารถและความไดเ้ปรยีบ จาํเป�นต้องลงทนุพฒันา
ในฟ�งก์ชั�นงานต่าง ๆ ภายในองค์กรอยา่งทั�วถึง ซึ�งการลงทนุดงักล่าวมี
วตัถปุระสงค์ เพื�อสง่เสรมิใหอ้งค์กรเกิดสมรรถนะอันโดดเด่น
(Distinctive Competency) ฟ�งก์ชั�นงานพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ถือวา่เป�นหนึ�งในหนว่ยงานที�มคีวามสาํคัญ เนื�องจากองค์กรจะไม่
สามารถขบัเคลื�อนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ถ้าบุคลากรไมม่คีณุภาพ ดัง
นั�นการลงทนุพฒันาทรพัยากรมนษุยจ์งึมบีทบาทสาํคัญมากในป�จจุบนั 

การพฒันาทรพัยากรมนษุยด์ว้ยแนวคิดขดีความสามารถ หรอื
สมรรถนะ (Competency) เป�นที�นยิมในป�จจุบนั แต่การนาํแนวคิดดงั
กล่าวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ ผูบ้รหิารต้องเขา้ใจแก่นแท้และหลักการของ
สมรรถนะวา่เป�นอยา่งไร มฉิะนั�นองค์กรจะไดร้บัผลเสยีมากกวา่ผลดี
โดยความหมายของสมรรถนะ (Competency) คือ “พฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรที�แสดงออกอยา่งเหมาะตามความคาดหวงั
(Expected Behavior) กับหนา้ที�ความรบัผดิชอบ และนาํไปสูผ่ลการ
ปฏิบติังานที�เป�นไปตามเป�าหมายขององค์กร” โดยกระบวนการพฒันา
ระบบสมรรถนะบุคลากร มแีนวทางดงันี�

โมเดลพฒันาสมรรถนะบุคลากร (Competency Model)
สมรรถนะหลัก (Core Competency)
สมรรถนะตามตําแหนง่งาน (Functional Competency)
สมรรถนะทางการบรหิาร (Managerial Competency)
การพฒันาสว่นประกอบของสมรรถนะ
วธิกีารและเครื�องมอืสมรรถนะบุคลากร

การพฒันาสว่นประกอบของสมรรถนะมคีวามสาํคัญมาก ผูบ้รหิารไมค่วร
นาํสมรรถนะสาํเรจ็รปูมาใชทั้นที (Competency Dictionary) โดยไม่
ปรบัใหเ้ขา้กับบรบิทองค์กร วธิทีี�ดทีี�สดุคือการสรา้ง Competency
Dictionary ขึ�นมาเอง โดยนาํสมรรถนะทั�งหมดที�กําหนดไดจ้าก
กระบวนการ (Core, Functional & Managerial Competency) มา
ใหคํ้านยิาม เขยีนพฤติกรรมที�คาดหวงั (Expected Behavior) ตาม
แนวทางการประเมนิดว้ยความถี�ของการแสดงพฤติกรรม (Frequency
Level : FL) และดว้ยระดบัความชาํนาญ (Proficiency Level : PL)
พรอ้มกับการ Mapping ระดบัตําแหนง่ที�คาดหวงัในสมรรถนะ

วตัถปุระสงค์หนึ�งของระบบสมรรถนะ (Competency-Based
System) คือการพฒันาบุคลากรที�พฤติกรรมการทํางานหรอืสมรรถนะ
ไมเ่ป�นไปตามที�คาดหวงั (Competency Gap)  ดงันั�นวธิกีารและ
เครื�องมอืในการประเมนิสมรรถนะจงึสาํคัญมาก เนื�องจากผลการ
ประเมนิจะถกูนาํไปใชใ้นประเดน็ต่าง ๆ ของการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
เชน่ การจา่ยค่าตอบแทน การพฒันาความก้าวหนา้ในงาน เป�นต้น

Banana Training and Consultancy 
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วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ความเป�นมาและแนวคิดของสมรรถนะ
ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
มิติและประเภทของสมรรถนะ 
ส่วนประกอบของสมรรถนะ

กระบวนการพัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร
โมเดลพัฒนาสมรรถนะบุคลากร                           
(Competency Model)
ความหมายของสมรรถนะหลัก                               
(Core Competency)
แนวทางกําหนดสมรรถนะหลักจาก

วิสัยทัศน์ (Vision)
พันธกิจ (Mission)
กลยุทธ์ (Strategy)

ความหมายของสมรรถนะตามตําแหน่งงาน
(Functional Competency)
แนวทางกําหนดสมรรถนะตามตําแหน่งงานจาก

ผังโครงสร้างตําแหน่งงาน                       
(Organization Chart)
Job Description (JD)
แนวคิด KSA ภายใต้แบบจาํลองภูเขานํ�าแข็ง

ความหมายของสมรรถนะทางการบริหาร
(Managerial Competency)
แนวทางกําหนดสมรรถนะทางการบริหาร

การพัฒนาส่วนประกอบของสมรรถนะ
การให้คํานิยามความหมายของสมรรถนะ
การประเมินสมรรถนะด้วยความถี�ของการแสดง
พฤติกรรม (Frequency Level : FL)
การประเมินสมรรถนะด้วยระดับความชาํนาญ
(Proficiency Level : PL)
การเขียนความหมายของสมรรถนะแบบ FL               
และระบุพฤติกรรมที�คาดหวัง
การเขียนความหมายของสมรรถนะแบบ PL                  
และรายละเอียดพฤติกรรมที�คาดหวัง
การ Mapping ระดับตําแหน่งที�คาดหวัง
ตัวอย่าง: Competency Dictionary

เครื� องมือพัฒนาระบบสมรรถนะบุคลากร
วิธีการประเมินสมรรถนะบุคลากร
ตารางสรุปผลการประเมิน (Competency Matrix)
วิธีพัฒนาบุคลากรจากสมรรถนะ                          
(Competency Base Development)

การบรรยาย  60% และ  Workshop 40%

ระยะเวลาอบรม 2  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนมกีระบวนการพฒันาสมรรถนะอยา่งเป�นระบบ
(Competency Model)
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถกําหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะตาม
ตําแหนง่งาน และสมรรถนะทางการบรหิาร
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาสว่นประกอบของสมรรถนะใหเ้หมาะ
สมกับบรบิทขององค์กร
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถประเมนิสมรรถนะไดอ้ยา่งถกูต้อง
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


